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De feestdagen staan alweer voor de deur. We kijken terug op een jaar waarin de eerste
stappen zijn gezet richting het verduurzamen van uw woning in de Hovenflat. We zitten
nu in de fase van onderzoeken, ontwerpen en een plan maken. De start van de
werkzaamheden staat nu gepland in de loop van 2025. In de tussentijd vindt wel nog
onderhoud plaats aan de flats. Hierover vertellen we u in deze nieuwsbrief.

Beste bewoner,

Ventilatiekanalen reinigen

Het wordt weer tijd om de ventilatiekanalen te reinigen van uw flat. Op ieder hoofdkanaal
zijn een aantal boven elkaar liggende woningen aangesloten. In het eerste kwartaal 2024
worden er afspraken gemaakt voor het reinigen van de ventilatiekanalen. U wordt
geinformeerd wanneer het hoofdkanaal van uw woning wordt gereinigd. Op dit moment
kunnen we u nog niet vertellen wanneer uw medewerking nodig is.

Vervangen van de leidingen

In de vorige nieuwsbrief vertelden we u dat we een adviseur van het bureau DWA in de
arm hebben genomen. Hij onderzoekt momenteel welke maatregelen we kunnen nemen
vooruitlopend op de verduurzaming van de woningen. Dit kost tijd, zeker ook omdat het
vervangen van de leidingen veel geld kost en voor overlast zorgt.

Belangrijk voor u om te weten: heeft u een probleem met de verwarming geef dit vooral
door aan De Goede Woning. U hoeft niet te wachten op de verduurzaming van uw
woning. Reparaties worden gewoon uitgevoerd.

Heeft u een melding of reparatieverzoek voor uw woning?

Via https://lwww.dgw.nl/reparatie-melden kunt u een reparatieverzoek aan De Goede
Woning doorgeven, of gebruik uw Klantportaal via Mijn DGW — De Goede Woning. De
Goede Woning is ook te bereiken via 079 — 343 80 00.
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We hebben u nodig in de klankbordgroep

In de vorige nieuwsbrief begin november hebben we een oproep gedaan om lid te
worden van de klankbordgroep. Helaas heeft deze oproep niet het aantal leden
opgeleverd wat we hoopten.

We vinden het heel belangrijk om u en uw buren mee te nemen in het maken van de
plannen, de voorbereiding én de uitvoering van de plannen. U kent namelijk uw woning
en het woongebouw het beste. En als het mogelijk is houden we graag zo veel mogelijk
rekening met uw wensen. Het is niet altijd mogelijk om alle wensen over te nemen, maar
dan overleggen we dat ook met de leden van de klankbordgroep. Daarom vragen we u
om zich alsnog aan te melden. Het liefst zien we per flat 2 leden, zodat uw eigen flat
goed wordt vertegenwoordigd. Kunnen we op u rekenen?

Wilt u lid worden van de klankbordgroep van de Hovenflats? Meld u dan aan bij Rogelia
Jansen, woonconsulent bij De Goede Woning via woonconsulenten@dgw.nl.

Twijfelt u of heeft u vragen over deelname aan de klankbordgroep? Neem dan ook
contact op met Rogelia. Zij is ook te bereiken via 079 — 343 80 00.

Voorlopige planning
Hieronder ziet u nog een keer de voorlopige planning:
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Fijne feestdagen en een gezond 2024

Tot slot wensen wij u heel fijne, gezellige feestdagen en een gezond 2024.

Namens alle medewerkers van De Goede Woning
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